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Senor Doctor

FRANCISCO FERNANDO ALVAREZ MORALES
Secretario Distrital de Movilidad

Calle 13 No.37-35

Bogota. D.C

Ref: Pronunciamiento: “Por errores en la plataforma tecnolégica del RUNT,
durante once (11) dias comprendidos entre el 3 y el 14 de noviembre que
represaron en Bogota aproximadamente 38.302 tramites”.

Respetado Sefor Secretario:

La Contraloria de Bogota tiene como objetivo ejercer, en representacion de la
comunidad, la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion del Distrito
Capital, vy nos corresponde, por mandato constitucional, realizar un control de
GESTION fundamentado en la eficiencia, la eficacia, la economia, responsabilidad
y la transparencia.

En virtud de lo anterior, y en desarrollo de |la auditoria gubernamental con enfoque
integral, modalidad especial, que se adelanta en la Secretaria de Movilidad, esta
Contraloria considera necesario y oportuno pronunciarse sobre diferentes
aspectos relacionados con las fallas de conectividad de la plataforma tecnologica
del Registro Unico Nacional de Transitoe (RUNT), que de no ser mitigados y
solucionados de manera definitiva podrian acarrear consecuencias negativas no
solo para |la prestacion del servicio publico a cargo, con sus correspondientes
impactos en el recaudo de recursos, sino ademas de caracter social y econémico
para los ciudadanos que requieren dicho servicio.

Es claro para el pais, la movilidad y los ciudadanos, que el proceso de
modernizacion del transito y de la seguridad y legalidad de los tramites que se
viene dando en el marco de la Ley 769 de 2002 (Codigo Nacional de Transito),
resulta importante y prioritario, en la medida que ademas de actualizar las reglas
para los peatones, conductores, propietarios y demas actores del trafico, debe
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implementar y operativizar el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el cual
busca consolidar bajo una sola plataforma los registros, que hasta la fecha, son
llevados de manera parcial por cada uno de los organismos de transito del pais,
como lo son:

Registro Nacional de Automotores (RNA)

Registro Nacional de Conductores (RNC)

Registro Nacional de Licencias de Transito (RNLT)

Registro Nacional de Infracciones de Transito y Transporte (RNITT)
Registro Nacional de Centros de Ensenanza Automovilistica (RNCEA)
Registro Nacional de Seguros (RNS)

Registro Nacional de Personas Naturales y/o Juridicas que Prestan
Servicios al Sector del Transito (RNPNJ)

8. Registro Nacional de Empresas de Transporte pdblico y privado (RNET)

9. Registro Nacional de Remolques y Semirremolgues (RNRYS).

10.Registro Nacional de Accidentes de Transito (RNAT)

11.Registro Nacional de Maquinaria Agricola y de Construccion
Autopropulsada (RNMA).
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La implementacion efectiva del citado proyecto debe permitir la consulta oportuna
de informacién fiable y veraz producida en cualquier lugar del pais, posibilitando
con ello que las autoridades puedan preservar la legalidad y los derechos de los
ciudadanos, en los asuntos de movilidad y contribuir a la recuperacion de las
deudas que los infractores de la normas de transito tengan por concepto de multas
y comparendos. Sin embargo, pese a los buenos propositos se ha conocido
publicamente que se han presentado dificultades de conectividad con la
plataforma tecnolégica del RUNT, lo cual a su vez ha imposibilitado la atencion de
la ciudadania en general.

Con base en ello la Contraloria de Bogota considera oportuno pronunciarse sobre
los efectos que se han producido en los usuarios del servicio y los que se podria
producir a partir de enero 1 de 2010, de no adoptarse medidas oportunas y
efectivas que den una solucion real y concreta a los usuarios, asi:

1. A partir del dia 3 de noviembre de 2009 se suspendié en Bogota la expedicion
de los tramites con el procedimiento anterior, fecha a partir de la cual los
tramites se realizarian conectados en linea y tiempo real con el Registro Unico
Nacional de Transito = RUNT.

2. Por errores en la plataforma tecnologica del RUNT, durante el periodo
comprendido entre el dia 3 y hasta el 13 de noviembre de 2009, en Bogota se
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dejaron de expedir cerca de 3.482 tramites diarios de los cuales 895

corresponden a licencias de conduccion y 2.587 a automotores, tal y como se
ilustra en el siguiente cuadro.

| TRAMITES P ANO 2009 PROMEDIO
SOLICITADOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE |
Registro Distrital de Conductores (RDC)| 935 855 | gas
" Registro Distrital Automotor (RDA) | 2620 2553 : 2587
TOTAL 3555 3408 3482

Fuente: Consolidado Tramites SIM - Suministrd SOM -

Elabord: Gontralonia de Bogota D.C. - Direccion de Movilidad,

3. Es decir que el 17 de noviembre de 2009 cuando se reinicia en Bogota la

expedicion de tramites recurriendo al procedimiento tradicional, en aplicacion
de la Resolucion expedida por el Ministerio de Transporte No. 5617 de
noviembre 13, se encontraban represados, en espera de ser atendidos, cerca
de 38.302 tramites que corresponden a la suspension del servicio durante 11
dias habiles.

. Es necesario gque desde ahora la autoridad distrital de transporte se anticipe a

los posibles efectos que se produciran cuando las cerca de 128.834' licencias
de conduccion y de transito que seran expedidas provisionalmente a partir del
17 de noviembre, bien sea por refrendacion, duplicado o por primera vez,
QUEDEN SIN EFECTOS LEGALES a partir del 31 de diciembre de 2009, por
haber terminado la provisionalidad definida por el Ministerio de Transporte en
PARAGRAFO PRIMERO del Articulo 4° de la Resolucion 5617 del 13 de
noviembre de 2009,

La impresion de las Licencias de Conduccién en papel bond blanco de 75 gr y
no en papel de seguridad, ordenada por parte del Ministerio de Transporte,
restringe su utilizacion en el exterior dado que solo seria posible una vez sea
reemplazada por la definitiva, es decir, probablemente a partir del 1 de enero
de 2010, si se solucionan las fallas mencionadas.

De igual forma, entregar de manera provisional la Licencia de Transito para
Vehiculos puede generar serios riesgos de falsificacion por su caracter
informal, hecho que ademas imposibilita adelantar gestiones de credito y

J .r,?ﬁ R34 i T ALY u’r :r.rn.'.fur. cad v r.ﬁ' Trcariiilie :'l;h'-’.fh.fr.r.r Ir.lrm.-n'.':#rmrJ-.I'.lr\.w.'r.lh' e |'f.lrn".¢pmr.'.l'ﬂ| o J4RD Iraniles lfmr T r.ﬁu.'\' h.ifu."ﬂ.'n
tnclictdos sabudos

“Al rescate de la moral v la ética publica”

T 5 1 i
i EEE ST 1 SR
e R

I# 1




(_ L,_I‘IN']'I{.-".I.UI{Ir‘I.@
0 nOCOTA
'-"‘?’:Fr.a

mucho menas de inscripcion y levantamiento de prendas de dominio, situacion
que impactara los negocios y el mercado de compraventa de vehiculos.

Cuadro No. 1
INCREMENTO DE LAS TARIFAS DE TRAMITES DE TRANSITO EN EL 2009
DOS AUMENTOS EN EL 2008
Tarifa a partir de noviembre 2008
Tarita al | Tarify gl
Aumento en el 2008
TRAMITE usuario | yeario del LH# i
diclembre | 4 gsgnpal | SOM | Ministerio | RUNT vigante
2008 3 de oot
2009
(A) [1:]] ([} (A+B+C) (%) "
Expedicion Licencia de Conduccion - Garm 118.100 120,900 B0 900 2E.300)  5100] 114300 8O0} | 0T
| Cancelacidn de Matricula - Cang - Meto 7.500 B.100 8100 o 1,300 9.400 1900 | 253%
Traslado de Cuenta - Caro - Molo 7.500 B.100 8100 ] 1.300 8,400 1800 | 25.3%
Cartificadn de Tradicion - Carro - Moho - Licencia de it
Conduccién . 15,900 15,800 o 1.400 17,300 2 500 16, 8%
Todo iramite de Tarets de Operacién 14500 15,900 15900 : 1.400 17.300 2500  18.8%
Duplizado dé placas (una) - Traceidn Animal 7100 36 500 35900 ] o 39,800 2800 T.5%
Modificacién acreedor prendans - Carre — Molo R 40 500 58 400 o] 6500 f2 600 aroo 8.3%
Duplicado Licentia de Transito - Caro - Mot 58.200 62 500 46 000 16,100 1,300 £3 400 4,200 7%
Reaforo - Carmo 50.200 62,500 46 000 1100 1300 A3 400 4200 7.1%
Inscripeitn & Levantamseno de Prenda - Camo - 56,300
Moto ; 62 500 46 000 16.100 5,100 £7.200 BOOD| 135%
Cambio de Mator - Carro = Moto 74200 7B 800 62 100 21700] 1200 85 100 10800 |  147%
Cambio de Placas - Maia 74.000 78400 61900 21700 1,300 B4 800 10800 147%
Regrabacian de Mater & Serie & Chasis - Carro - 74 300 |
Moto i 78 600 62 100 21700 1300 B5 100 10800 |  147%
Bl G - Carmo T4.200 78 800 62 100 21700 | 2600 85.400 12200 |  16.4%
Transtormacian — Carro — Moo 74.200 78.600 82 100 1700 2800 B 400 12200  18.4%
Traspaso — Carrg 74200 78 GO0 &2 100 21,700 2100 86 500 12700 17A%
Carmbio de Calor - Carre — Molo 82,00 34 BOO 78 300 27 400 1300 | 107.000 17800 | 200%
Duplicado de placas (una) = Moto 27100 29 200 &5 100 o| 2s00 47700| 20800 TE.O0%
Duplicade de piacas (una) - Carrg 52600 58700 | 72800 o| 2600 7sz00| 22800| 430%
Registro Inioal - Mot 118300 121 800 83 800 32000| 11700| 138500 23000( 201%
Cambio de Placas - Carro 104,300 111.000 B4 500 33100 |  1.300 | 128.800 24800 |  23.8%
Duplicado de dos) = Gamg 97.700 108200 121100 ] 2600 123700 26000 | 266%
Capacidad Transportadora 26 800 26,500 ] 1400 28,300
| Registra Inicial - Carro #3200 226000| 1755000 ©1400| 11700 248600| 35100 | 18.4% |
Rematricuia - Mato 133,000 142800 | 126300 44200 1300 | 171800 37600 | 2H3%
Radcacsin de cuenta - Camg 134.400 143400| 126600 44400 1300| 172600 38200 26.4%
Cambio de Senvcio - Carrg 148400 156500 | 143,000 50100 1300 | 194 400 45000 |  A0.1%
Registr inacial - Servicis Plblico 213.500 226000  1E2000 BT200| 11700 270800 s7400 |  28.8%
| Rematricula = Carro 179.500 191800 175400 81 400 1300 738100 58,600 | 326% |
Hatidacsn de Empresa 592000 | 582000 o| 3zoo0] 624000

Fuente: Secretana Distrital de Mowilidad
Elabora: Direccion de Mowilidad, Contraloria de Bogota
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Teniendo en cuenta gue durante el afio de 2009 el incremento en la mayoria de
las tarifas de tramites se acerca al 20% y que en el caso de cancelacion de
matricula, traslado de cuentas y cambio y duplicado de placas el incremento fue
cercano al 25% consideramos que, al margen de lo sucedido con el RUNT, la
autoridad distrital de transporte debe garantizar la prestacion del servicio de
tramites de transporte a todos los usuarios de manera oportuna y eficiente

Dada la magnitud del problema creado, la Contraloria de Bogota considera
importante que la Secretaria Distrital de Movilidad evalde la pertinencia de adoptar
medidas encaminadas a evacuar no solo los cerca de 38.302 tramites, hasta
ahora represados, con el fin no solo de mitigar el impacto producido en el mercado
de vehiculos nuevos y usados y la inmovilizacion de vehiculos que permanecen en
patios por falta de la licencia de transito o de conduccion y las producidas en las
personas que requieren de la licencia de conduccion para trabajar, sino ademas
de prevenir los efectos que puedan ocasionarse en la atencion normal de tramites
y las consecuencias que se pueden generar a partir del 1 de enero de 2010.

Con fundamento en lo anterior la Contraloria d gota le solicita se sirva
informar, en el lapso de cinco (5) dias habiles posjérioreg al recibo de la presente,
qué tipo de acciones ha venido ejecutando y/g tienejprevistas adelantar para
corregir las situaciones observadas, sefal tiempo requerido para
implementar los correctivos necesarios, todo elld sin pefjuicio de las acciones que
puedan derivarse del ejercicio de nuestra acgon fiscalizgdora.

Cordialmente,

MIGUEL ANGEL ALESRUSSI RUSSI
Contralor pe Bogota. D.C.
L
Proyectd Alberto Martinez Morales, Derector Seclor Movilidad, Contraloria de Hug?ﬁ?zﬁf

Elabara Alberto Marinez Morales, Fernando Verdugo, Omar Romero
Ajusio Gabriel Eduardo Riverca R Asesor Despacho del Contralor ‘ﬂ
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Anexo No. 1

" REGISTRO FOTOGRAFICO
SIM - NIZA
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Licencia de conduccion 5 Licencia de transito

Licencia de conduccion

FUENTE: Visita Fiscal practicada por la Contraloria de Bogota el 19 de noviembre de 2009 a las oficinas
del SIM de Niza.
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